
Evaluation avec l’aide d’une 
enquête flash (délais 72 heures)

Écoute et Orientation en  
fonction de la situation de la  

personne et des places  
disponibles sur le département

115
Numéro d’urgence



t

Le Puy-en-Velay

Saugues

Langeac

Le Chambon/Lignon

Yssingeaux

Monistrol/Loire

Sainte Sigolène

Saint Paulien

Brioude

La Chaise-Dieu

Craponne/Arzon

Allègre

Retournac

Sainte Florine

Costaros

Dunières

ARDÈCHE

CANTAL

LOIREPUY-DE-DOME

Paulhaguet

Siaugues Saint Marie

LOZÈRE

Le 115 est le numéro d’urgence qui vient en aide
aux personnes sans abri et en grandes difficultés
sociales se trouvant sur le département. Le 115 est un 
numéro gratuit joignable 7 jours /7 et 24 heures / 24.
Dès la réception de l’appel l’écoutant 115 doit collecter 
un maximum d’informations concernant la situation 
actuelle du ménage afin de l’orienter vers le dispositif 
le plus adapté à la situation.

• Évaluer l’urgence de la situation de la personne ou de la   	    	
  famille.
• Écouter, informer et orienter vers les places d’hébergement 
  disponibles sur l’ensemble du département.
• Tenir à jour la disponibilié des places d’urgence du département.
• Recenser les places disponibles sur le département.
• Recueillir et centraliser l’ensemble des demandes de prises en charge  
  tant sur l’urgence que l’insertion.
• Assurer la régulation des orientations et des attributions vers les offres 
  de logement/ hébergement disponibles et adaptées à la situation 
  des personnes.
• Mettre en réseau et coordonner l’ensemble des acteurs de l’Accueil, 
  l’Hébergement et Insertion (AHI).

Le SIAO est une plateforme unique départementale qui permet :
• La prise en charge des personnes sans logement ou risquant 
de l’être.
• De construire des parcours d’hébergement et d’insertion 

adaptés.
Le SIAO joue également un rôle dans l’observation 

sociale territoriale. Il évalue les besoins existants 
sur l’ensemble du département et les réponses à 

apporter.

Cadre législatif :

• Circulaire du 8 avril 2010 relative au  
Service Intégré de l’Accueil et de l’Orien-
tation (SIAO).

• Loi ALUR (Accès au Logement et un  
Urbanisme Rénové) du 24 mars 2014.

• Instruction N°DGCS/SD1A/2020/123 du 
21/08/2020 Relatives aux orientations 
AHI.

• Instruction du gouvernement du 31 
mars 2022 relative aux missions des  
services intégrés d’accueil et d’orien-
tation (SIAO) pour la mise en œuvre du   
service public de la rue au logement.

1- Pension de Famille Haut Allier 
Paulhaguet/ Siaugues-Sainte- Marie 
ASEA 43

ACT/ LHSS
2- CHRS PPI ASEA 43
3- Pension de Famille Sainte-Croix HH43
4- AIVS La Clef 43 : IML/ Mandat de gestion

1- CHRS Insertion PVV et CHRS Insertion diffus Alis Trait d’Union
2- Appartements Diffus ASLL/ ALT Alis Trait d’Union
3- CHUS (Stabilisation) Alis Trait d’Union
4- Appartements d’Urgence Diffus Alis Trait D’Union

1- Yssingeaux Croix Rouge

• Simplifier les démarches d’accès à l’hébergement et au logement.
• Traiter avec équité les demandes.
• Coordonner les différents acteurs de la veille sociale (accueil de jour,   	   	
  maraudes, équipes mobiles, PASS …) jusqu’au logement.
• Participer à la constitution d’observatoires locaux.


